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Reaktionen:

DB mochte derFahrgast
vorab kommentieren

Wie funktioniert ein Dialog zwischen

DB und Fahrgastverband?

Der Artikel EFUr Fahrgaste: Zu vie
Rot, zu wenig Griine in derFahrgast
3/2005 S. 4 ff war schonungslos und
deutlich. Er war und ist das Ergebnis
von sieben Jahren Fahrgast-Frust
unter Rot-Griin und die fast genauso
lange Amtszeit von DB-Chef Meh-
dorn. Jetzt reagiert die DB ... mit
EKlarstellungene aus ihrer Sicht. Wir
drucken das Schreiben originalgetreu
ab, damit sich unsere Leser ein eige-
nes Bild machen kénnen.

Der Dialog mitder DB

it sieben Jahren héérFahrgast

&ne Post von der DB bekomme

ine Bitte um Richtigstellung vq
vielleicht nicht korrekt wiedergegeber
Fakten. Keine AnkYndigung von Verb
serungen der beschriebenen MissstS
Einen Dialog gibt es nur in der Form, d
derFahrgast die Pressemitteilungen d
DB im Internet liest und sonstige Vers
fentlichungen der DB D die in keinem R
der Redaktion direkt zugehen B zur Ke
nis nimmt und das, was bei der DB tats$
lich passiert, kommentiert. Je weniger
Kritik von PRO BAHN bei der DB
FYhrung Wirkung zeigte, umso deutlic
wurde der Ton iderFahrgast. Kurskor-
rekturen im Verhalten der DB gab es
mer erst, wenn Kritik auf Umwegen an
politische oder breite ...ffentlichkeit
langte.
Die Kontakte, die darYber hinaus zwisc
DB und PRO BAHN auf Yberregional
Ebene bestanden, sahen meistens s
wie die DB sich effiziente ...ffentlichke
arbeit vorstellt: Vertreter der DB trag
vor, dann dYrfen einzelne Fragen ges
werden. GrundsStzliche Kritik ist nig
ernsthaft erwYnscht, noch weniger n
Ideen und abweichende Konzepte, den

g
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-
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ausdiskutiert ist. In der Vergangenheit ga

So wurden auch die Warnungen vor
Ungereimtheiten im neuen Tarifsystem
durch die Tarifkommission der Fahrgast-
verbSnde &Yberh&rtO B mit den bekannten
Folgen der massiven Sffentlichen Kritik.| Planung und Verwaltung des Schienen-
netzes richtig organisiert, teilen wir nicht.
Das Selbstverstindnis Das Schienennetz ist ein natYrliches Mo_no-
pol, und alle Wettbewerber der DB, die
von DB und PRO BAHN = :
AufgabentrSger des Schienenpersonennah-

Nun kommt Post von der DB. Allein djeverkehrs und die verladende Wirtschaft
Tatsache, dass der Brief nicht an denjenigend darauf angewiesen.
gerichtet ist, an den er zuerst hStte gerichbstr FYhrungsstil Hartmut Mehdorns
sein mYssen, ist bemerkenswert B kespitzt diesen letztlich politischen Dissens zu
2ndoch der Verfasser des Briefs, Henrik Lindead fordert zur Stellungnahme heraus.
nmann, den Chefredakteur perssnlich. Alleon unserer politischen Auffassung lassen
nefalls beschwert sich die DB YdeeFahr- | wir uns nicht abbringen. Dass der Fahrgast-
egast beim Vorstand. Ein Dialog, der sonsterband PRO BAHN in dieser Diskussion
Smué.Journalisten Yblich ist, findet nicht stattder einzige Verband ist, der sehr viel diffe-
ad3ie Tatsache ISsst darauf schlie§en, dassetiziertere LSsungen als die &Zerschlagung
eDB von ihrer Struktur auf das Innenlebeder BahnO diskutieren mchte, kann von
5fvon PRO BAHN schlie§t. einem Bahnvorstand nicht wahrgenom-
ralboch PRO BAHN ist ein demokratischemen werden, der schon in der Grundsatz-
hniterein. Von den Mitgliedern Yber gewShlfeage anderer Auffassung ist.
sdBremien geht die Meinungsbildung zum
didorstand D nicht umgekehrt. Das gilt auc- ;

fYr den Chefredakteur dieser Zeitsch iJatsaChen (AR
hater nicht vom Vorstand angestellt, sondeBass der kritisierte Artikel ein verbraucher-

von einem Verbandsgremium gewS$Shind verkehrspolitischer Kommentar ist,
mwird. Wenn der Basis der Kurs nicht gefSliter die Entwicklung der letzten sieben Jah-
didann kann sie den Vorstand und den Cheke zusammenfasst, kann keinem Leser ver-
gaedakteur abwShlen P alle zwei Jahre.| Abemgen geblieben sein. Dass ein derartiger

auch sonst kommt Kritik an und fYhrt ziKKommentar nicht, wie in einer wissen-
hétrskorrekturen. schaftlichen Analyse, vollgestopft ist mit
eEin Unternehmen funktioniert hingegerZitaten, sondern zugespitzt zusammen-
b &uen oben nach untenO. Das respektjefasst, gehsrt zur journalistischen Freiheit.
tawir grundsStzlich. Unternehmerische Reler derFahrgast stSndig liest, hat in
eter werden letztlich von den Kunden abgeéen letzten sieben Jahren in 28 Heften im
stalitaft, und das hat die DB auch hinsichtlicbetail gelesen, worum es geht.
hthres Preissystems vom Dezember 2002@ie Stellungnahme der DB zeugt davon,
eleben mYssen. dass der Inhalt der letzten 28 Hefte von
n&lser die Vorstellung des GesetzgebeesFahrgast wohl gar nicht zur Kenntnis

wird nur das vorgetragen, was bereits in
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tetar Bahnreform von 1994, so sei auch die Lesen Sie auf Seite 24 weiter.

19



Fahrgast-Politik

20

Die Bahn |DB

Deutsche Bahn AG
Verkehrspolitik

Deutsche Bahn AG * Potsdamer Platz 2 + 10785 Berlin
euische Bann o : Potsdamer Platz 2

10785 Berlin

www.db.de
Herrn
Karl-Peter Naumann © S 1,52 325 26 bis
Bundesvorsitzender Pro Bahn e.V. - Sogsgsn;is?:zer .
Langenhorner Chaussee 171 &5 148. 200, 248 bis Farraan~Fry~

Stralle
22415 Hamburg

Henrik Lindemann

Telefon 030 29761552
Telefax 030 28761973
henrik lindemann@bahn.de

15.09.2005
Sehr geehrter Herr Naumann,

wie ich lhnen bei unserem Telefonat am 26.08.2005 sagte, ist erhebliche Kritik daran zu Uben,
dass das Heft der Fahrgast 03/05 zum Teil duRerst polemisch gegen die DB AG gerichtete
Artikel enthélt und unzutreffende Beitrage kritiklos Ubernimmt, die auf diese Weise verbreitet
werden. Ich bedanke mich bei Innen fur die bei unserem Gesprach am 26.08.2005 eingeraumte
Zusage, zu dem Heft 03/05 Stellung nehmen zu kénnen. Dabei will ich mich auf den Artikel
.Sieben Jahre rot-grine Bundesregierung: FUr Fahrgaste: zu viel Rot, zu wenig Grin® (Seiten 4
bis 10) beschranken, der zwar in erster Linie eine verkehrspolitische Generalabrechnung mit
der Bundesregierung enthalt, aber auch die Bahn dabel nicht ungeschoren lasst.

Bevor ich mich mit dem Artikel auseinander setze, erinnere ich zunachst an unser Treffen am
15.02.2005, bei dem wir uns Uber das Gutachten der BAG SPNV und ihre mit der Uberschrift
wiedergegebene, unzutreffende Bewertung ,DB baut viel zu teuer” ausgetauscht haben. An der
Besprechung am 15.02.2005 nahmen von Seiten von Pro Bahn der komplette Bundesvorstand
mit Ihnen und den Herren Dr. Schroter, Kemnitz, Dr. Buyken und Jugelt, von Seiten der DB AG
Frau Alzer, die Herren Wagner und Hansen sowie ich teil. Der Beitrag in lhrem Vereinsorgan
enthielt teilweise falsche Aussagen und war fur die DB AG geschéaftsschadigend, worauf die
Herren Wagner und Hansen von DB Station & Service bei dem Gesprach am 15.02.2005
deutlich hingewiesen haben. Ergebnis des Gesprdches war damals die Zusage von Pro Bahn,
der DB AG bei geplanten kritischen Artikeln kinftig die Gelegenheit zur Stellungnahme zu
geben, bevor diese von Pro Bahn veréffentlicht werden.

Nun zu dem Beitrag ,Sieben Jahre rot-griine Bundesregierung: Fur Fahrgaste zu viel Rot, zu
wenig Grun*: Es ist hier nicht meine Aufgabe, lhre Bewertung der Politik der Bundesregierung
kritisch zu wlrdigen, da die DB AG es der Bundesregierung zu uberlassen hat, ob sie sich dazu
auiern will. Stellung nehmen muss die DB AG aber insoweit, wie sie selbst durch den Artikel
mit falschen oder polemischen Aussagen verletzt wird. Im Folgenden nehme ich daher zu zehn
Zitaten mit jeweils einem anschlieRenden Kommentar Stellung.

Deutsche Bahn AG Vorsitzender des Dr. Norbert Bensel Dr. Karl-Friedrich Rausch
Sitz Berlin Aufsichtsrates: Klaus Daubertshauser Diethelm Sack
Registergericht Dr. Werner Miiller Stefan Garber Margret Suckale
Berlin-Charlottenburg Vorstand: Roland Heinisch

HRB 50 000 Hartmut Mehdorn,

USt-IdNr.: DE 811569869 Vorsitzender
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,Rot zeigten die Signale hingegen bei ... einem ansténdigen Umgang der Bahn mit ihren
Fahrgéasten ..." (Seite 4)

Das kann man doch wohl nur so interpretieren, dass die Bahn mit ihren Kunden nicht
anstandig umgeht — eine véllig ungerechtfertigte Bewertung!

Richtig ist: Die Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD hat in den sechs Monaten von Januar
bis Juni 2005 133 Schlichtungsvorschlage gemacht (die von der Bahn zu 75 % ganz oder
teilweise akzeptiert wurden), dies sind fur den Kundendialog der Bahn, der pro Monat etwa
17000 Beschwerdefalle bewéltigt, gerade einmal 0,17 % aller Beschwerdefélle. Daraus
muss man doch wohl schlielen, dass der Kundendialog ganz uberwiegend sachgerechte
Entscheidungen trifft.

,Der sich mit den ersten eigenméchtigen und illegalen Streckenstilllegungen durch die
Deutsche Bahn AG abzeichnende Konflikt ..." (Seite 4)

Die Deutsche Bahn legt keine Strecken eigenméchtig und illegal still, sondern héalt sich an
das Gesetz.

Richtig ist: Die Einstellung des Betriebes, wie es korrekt in § 11 AEG heifRt, regelt sich nach
einem gesetzlichen Verfahren, von dem die Deutsche Bahn AG nicht ,eigenmachtig und
illegal“ abweicht. Eine solche Behauptung wird hiermit als unwahr bestritten. Es ist Sache
von Pro Bahn darzulegen, wo und wann die Deutsche Bahn sich nicht an das gesetzlich
vorgeschriebene Verfahren gehalten hatte oder diese Behauptung zuriickzunehmen.

Nach und nach wurde kiar, dass Bundeskanzler Schréder jemanden in den Bahnvorstand
holte ... einen persénlichen Freund, der die Freiheit erhielt, die Verkehrspolitik selbst zu
machen. ... Mehdom konnte Gegner und Kritiker, Politiker und Journalisten nahezu
ungeschoren beleidigen und der Dummbheit bezichtigen. (Seite 6)

Eine solche Unterstellung von Gunstlingswirtschaft ist nicht nur beleidigend fur den Kanzler,
sondern auch fur Mehdorn, dem der Vorstandsvorsitz nicht wegen seiner Beziehungen,
sondern wegen seiner zuvor gezeigten unternehmerischen Fahigkeiten Gbertragen wurde.
Im Ubrigen: Der Vorstandsvorsitzende der Deutschen Bahn AG ,macht’ keine
Verkehrspolitik, sondern flihrt einen Verkehrskonzern und vertritt dabei dessen Interessen.
Und die Aussage, dass Mehdorn Gegner und Kiritiker ,ungeschoren® beleidigen und der
Dummheit bezichtigen konnte, wird erstens bestritten und I|asst zweitens auf eine
eigenartiges Verstandnis des Verfassers von dieser Republik und ihrer Recht sprechenden
Gewalt schlielRen.

.In dieser Konstellation konnten nur Vorhaben rea[{siert werden, die nicht auf den
Widerstand des Bahnchefs stieBen: die Einfiihrung der Okosteuer, die Einfihrung der LKW-
Maut.. “(Seite 7)

Dies ist falsch.

Richtig ist: Die Bahn und ihr Bahnchef haben sich selbstverstandlich mit allen Kraften gegen
die Einfuhrung der Okosteuer, die unsere Rechnung mit rund 200 Mio. Euro pro Jahr
belastet, gewehrt, aber mehr als die Reduzierung auf den halben Okosteuersatz war leider
nicht drin! Der Zusammenhang mit Mehdorn ist im Ubrigen hier auch vollig falsch und
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unangebracht, da die Okosteuer noch zu Zeiten des Vorstandsvorsitzes von Ludewig
beschlossen wurde!

Und die Maut ist natiirlich auch nicht wegen Mehdorn eingefuhrt worden!

.Und da auch das viele zusétzliche Geld fir die Schiene nicht mehr Verkehr auf die Gleise
brachte, ...” (Seite 8)

Auch hierin steckt eine Unwahrheit!

Richtig ist: Seit Ende 1993 hat der Personenverkehr auf der Schiene in Deutschland bis
2004 um 14,3 % zugenommen und auf der StraBe um 6,7 % abgenommen. Der
Guterverkehr auf der Schiene hat in demselben Zeitraum um 32.2 % zugenommen und
damit trotz Guterstruktureffekt und Wettbewerbsvorteilen der auslandischen LKW besser
mitgehalten als in den 80er Jahren vor der Bahnreform.

.... bis auch den Wirtschaftskreisen klar wurde, dass man ... mit einem Unternehmen nicht
zurecht kommt, das mit den Rambo-Methoden Mehdorns Strecken und Gleisanschliisse
dicht macht, die noch gebraucht werden." (Seite 8)

Auch diese Passage ist Ruf schadigend und spricht flr sich selbst. Auf die obigen
AusfUhrungen zur Legalitédt von Streckenstilllegungen nehme ich Bezug und gegen den
Ausdruck ,Rambo-Methoden* verwahre ich mich. Ubrigens besteht die DB AG nicht nur aus
Herrn Mehdorn, auch dies ist mit Sicherheit bei Pro Bahn bekannt. Warum schreiben Sie
dann aber so oder lassen so schreiben?

alle mahnen die Beseitigung von alten und neu geschaffenen Engp&ssen im
Schienennetz an.*(Seite 8)

Auch diese AuRerung ist geradezu ein Witz! Niemand setzt es sich bei der Bahn zum Ziel
,Engpéasse neu zu schaffen”!

Richtig ist: Es war die DB AG, die 1998 das Konzept ,Netz 21" entwickelt hat und dieses
anschlieRend bei den Beratungen fir den BVWP 2003 durchgesetzt hat. Vorher traumten
Verkehrspolitiker vorwiegend von teueren Neu- und Ausbaustrecken, erst durch ,Netz 21°
ist der Vorrang des Bestandsnetzes durchgesetzt worden!

So hat der Verkehrsausschuss des Deutschen Bundestages im Oktober von der
Bundesregierung einen Netzzustandsbericht verlangt. Die Abgeordneten sind es leid, von
der Regierung mit dem Hinweis auf die ,unternehmerische Eigensténdigkeit® der DB AG
abgespeist zu werden ... Ob die Bundesregierung diesen Auftrag an die DB weitergeleitet
hat, ist aber bis heute nicht bekannt.” (Seite 9)

Bisher wird zu jeder InvestitionsmaRnahme in das Schienennetz der DB AG, die der Bund
finanziert, eine Finanzierungsvereinbarung geschlossen. Der Bund handelt also bisher
Jinputorientiert”. Dieses Verfahren ist umstandlich und kontrollkostenintensiv. Die moderne
Finanzwissenschaft bevorzugt demgegenuber ,outputorientiertes® Finanzverhalten des
Staates. Dies soll jetzt mit der Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung fur das
Bestandsnetz der DB AG erreicht werden. In diesem Zusammenhang bedarf es eines
Netzzustandsberichts, denn zugleich als Gegenleistung fur die Ermachtigung, Geld des
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Bundes zielorientiert ausgeben zu durfen, muss die Bahn dann mit dem
Netzzustandsbericht nachweisen, dass sie dieses Geld im Sinne der vereinbarten
Zielsetzung ausgegeben hat. Eine etwaige Unzufriedenheit der Abgeordneten mit dem
Informationsverhalten der Bundesregierung spielt hier keine Rolle.

Die DB AG engagiert sich Gbrigens sehr viel starker mit Eigenmitteln fur die Infrastruktur als
dies bei der Bahnreform fir moglich gehalten wurde: Bei der Bahnreform ging man von
einem Eigenmitteleinsatz ~ der  kdnftigen Deutschen Eisenbahn  AG  bei
Infrastrukturinvestitionen von etwa 8 % aus. In den letzten Jahren lag dieser Prozentsatz.
wie den Bilanzpressekonferenzen des Vorstands zu entnehmen ist, weit daruber, z.B. hat
die Bahn 2004 1,2 Mrd. € Eigenmittel von 7,2 Mrd. € Bruttoinvestitionen aufgebracht, das ist
immerhin ein Prozentsatz von fast 17 %!

9. ... pobelte DB-Chef Mehdorn die Ministerin in tbelster Weise an — bis der Kanzler eingriff.
Das Ergebnis war die so genannte ,Kundencharta“ der DB.” (Seite 9)

Wer poébelt hier? Diese Art der Darstellung ist vollig sachfremd und unangemessen!

Richtig ist: Die DB AG hat wegen des allgemeinen Drucks der Offentlichkeit eine
Selbstverpflichtung fur die Einflhrung von verbindlichen Kundenrechten vor allem bei
Verspatung unterschrieben und anschlieRend in ihren Beforderungsbedingungen, die den
Rechtscharakter von AGB haben, umgesetzt.

10. ,Die grofite Gefahr geht von Leuten aus, die nicht mehr zuhdren, weil sie schon alles
wissen. Einen solchen Bahnchef haben wir seit Jahren — und einen Kanzler, der ihn deckt.”
(Seite 10)

Auch hier scheint der Verfasser nicht ohne Beleidigung auszukommen, um zu sagen, was
er far die grolte Gefahr in der Verkehrspolitik halt.

Sehr geehrter Herr Naumann, ich habe lhnen mit zehn Zitaten belegt, dass der Artikel in Heft
3/05 von ,der Fahrgast® beleidigende, unzutreffende, verfaischende Darstellungen enthalt. Pro
Bahn tut sich mit derartigen AuRerungen keinen Gefallen, sondern schadet sich selbst. das
sollten Sie auch dem Verfasser des Artikels deutlich machen.

Die DB AG kann jedenfalls den Dialog mit Pro Bahn in Zukunft nur fGhren, wenn sie sicher sein
kann, dass sie von Pro Bahn fair behandelt wird und der Vorstand von Pro Bahn sein
Versprechen vom 15.02.2005 einhalt.

Mit freundlichen Griizen

ol ol

Henrik Lindemann
Deutsche Bahn AG
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genommen wurde. Wenn der DB-V r————_

stand die Hefte in den Papierkorb geworfe
haben sollte B wir senden sie ihm ger
noch einmal zu, solange der Vorrat reict
Die seit dem Jahr 2000 erschienenen He
sind aber auch im Online-Archiv unte
www.der-fahrgast.de zu finden.
Damit aber denjenigen, die nur diese
Artikel lesen, klar wird, was wir meiner
nehmen wir zum Schreiben der DB Pun}
fYr Punkt Stellung.

Richtig ist, dass eine Besprechung hinsjic
lich des Artikels @DB baut viel zu teuel

(derFahrgast 4/2004 S. 9 fhtattgefunden ansiSndiger Umgang mit den FahrgSsten b adéedoteh Service? Im ICE sitzen Fahr-
Eat Allerdings erwShnt die DB n'ChL dasRsste jetzt vor der Wand, weil die SitzabstBm8glietverkleinert wurden. Reservierun-

ereits im Vormonat ein Gesprsch 2wl en lauten aber auf &FensterplatzO. Die Kleitinakeda, wo sie sind. Wer am Fenster
schen dem Unterzeichner des Schrei

Henrik Lindemann und dem Chefred k_l t, hat keinen Kleiderhaken. ICE-T, 2. Bauserie.

teur dieser Zeitschrift wegen desselben Ge-

genstands stattgefunden hat. Dabei ist der

DB auf ihre Anfrage angeboten wordetischen Artikeln dvor deren VersffentAndernfalls kSme dies einer Zensur gleich.
eine Stellungnahme zu dem Artikel| itichungO erhalten solle. Die DB hat jedeFine staatliche Zensur ist nach dem Grund-
derFahrgast zu versffentlichen, wobei djezeit Gelegenheit zur Stellungnahme, wigesetz abgeschafft, und eine Zensur der
vollinhaltliche Wiedergabe zugesicheauch der Abdruck dieses Briefes beweRtesse durch Wirtschaftsunternehmen ist
wurde. Diese Stellungnahme hat die Reddleider hat die DB seit Jahren hiervon kegbenfalls nicht gesetzlich zugelassen. Ledig-
tion nie erreicht. Die DB zog es vor, ein Geen Gebrauch gemacht. lich die Grenzen des Strafrechts sind ein-
sprSch zu fYhren, so dass das, was dieVibd® wir zugesagt haben, ist, dass wir zuhalten, die wiederum im Lichte der
sachlich zum Gutachten der 8Agentur BahBiachthemen Stellungnahmen einholeNleinungsfreiheit auszulegen sind.

stadtO zu entgegnen hatte, nicht schriftliéber das Thema DB baut viel zu teuerO

und authentisch fassbar wurde. Wir kSnnereweist einmal mehr, dass die Stellung-

daher nicht nachvollziehen, was ateilweis@hmen gar nicht eintreffen B schon|gar

falschO sein soll B und wir hStten es germieht mit der Schnelligkeit, mit der die

wusst. Redaktion die Antwort benstigen wYrdederFahrgast hat ausfYhrlich kritisiert, dass
Soweit die DB uns vorwirft, dass die VerS#u Themen, zu denen die DB bereitsler im Jahr 1938 zuletzt gesetzlich neu for-
fentlichung dgeschSftsschSdigendO sei, &ffémtlich Stellung genommen hat, nutzemulierte Ausschluss jeglicher GewShrleis-
fen wir darauf verweisen, dass wir Yber &iim diese Stellungnahmen, und es gibt auttmg der Eisenbahnen fYr die Einhaltung
Gutachten berichtet haben, das die BuRSlle, in denen verbietet es sich, Anfragser FahrplSne immer noch in Kraft ist und
desarbeitsgemeinschaft der AufgabentrSgemachen. Als Beispiel nennen wir fdetass die DB sich bis heute darauf beruft.

im Rahmen der ihr zustehenden Aufg
eingeholt hat. Dass die Frage, wie teue
DB baut, von Sffentlichem Interesse

ergibt sich von selbst, denn Investitio
in Stationen werden nicht nur mit ein
hohen Quote bezuschusst, auch we
die weiteren Kosten weitgehend Yber
StationsgebYhren gedeckt, die wiede
aus Regionalisierungsmitteln finanz
werden, also aus Steuergeldern.

Die anwesend gewesenen Vorstands
glieder dementieren ausdrYcklich, dass

Zusage gegeben worden sein soll, das

DB Gelegenheit zur Stellungnahme zu
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betikel auf Seite 13 dieser Ausgabe} Eoch 2002 lehnte Mehdorn eine rechtlich
r bieschreibt, was Yber die Software der DBrbindliche Regelung kategorisch ab und
s&ffentlich verfYgbar ist. verwies auf die Kulanz seines Unterneh-
ndBs entspricht auch guter journalistischerens. Erst nach dem Desaster mit dem
eiGepflogenheit, Versffentlichungen nichPreissystem trat die DB die Flucht nach
deon demjenigen, der kritisiert wird, absegorn an und verhinderte weitere Aktivi-
dien zu lassen. Schon gar nicht entspridBten des Gesetzgebers durch das minimale
res der journalistischen GepflogenheZugestSndnis der &KundenchartaO. Deren
ekritische politische Wertungen zur SteBewertung ist iderFahrgast 2/2004 S.
lungnahme zur VerfYgung zu stellen. In dae ff nachzulesen.
gesamten deutschen Presse- und Meditsi-es eine anstSndige GewShrleistung, bei
landschaft gibt es wohl kein Organ, dater der Fahrgast ausschlie§lich Gutscheine
seine Kommentare vorher dem KiritisierteerhSit, fYr die er sich bis zu dreimal an
zur Stellungnahme Ybersendet. Gerade 8ehaltern der DB anstellen muss, bis er einen
ndemmentar, den die DB kritisiert, wSr&segenwert erhSIt? In den Niederlanden
gieén Gegenstand gewesen, zu dem vorlgést es dGeld zurYckO B nach einmaligem
sfliie Stellungnahme eingeholt werdehntrag. In erster Linie darauf bezieht sich
kikSnnte oder sollte. unsere Wertung.
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Es ISsst sich noch mancherlei nennen
spielsweise die Fahrradmitnahme in |
ZYgen, die kategorisch ausgeschlg
wird, wShrend FluggepSck mitgenomn
wird, und als Neuestes die Idee, die |
ZYge am Bahnhof Zoo in Berlin durchfa
ren zu lassen, wofYr keinerlei ZwSng
sichtlich sind.

Was sind einige ZugestSndnisse
Schlichtungsverfahren gegenYber Tau
den von FahrgSsten, die bei VerspStu
immer noch leer ausgehen b weil die §
KundenchartaO fYr sie keinerlei Erg
leistung vorsieht, weil sie an den Scha
abgewimmelt werden oder weil ihnen
umstSndliche Verfahren einfach zu 13
ist?

Auch soll nicht unerwShnt bleiben, d
die aSchlichtungsstelle NahverkehrQ
Leistung des DB-Kundendialogs sehr
kritischer sieht. Nachzulesen ist das in
Beilagen zwerFahrgast 3/2004 und
3/2005.

Diese Bemerkung zeugt davon, dass
Schreiber dieses Briefs kein stSndiger
vonderFahrgast ist.derFahrgast berich-

tete seit dem ersten gravierenden F
der Sperrung des dSonneberger Netze
22. Januar 1997 D fortlaufend Yber
Methode der DB, erst die Streckenunt
haltung zu vernachiSssigen, dann die §
rung wegen Unbefahrbarkeit zu verfY
und schlie8lich die Wiederherstellung

Befahrbarkeit zu verweigern oder hinau
z8gern. Eine vollstSndige Liste der be
fenen Strecken istdarFahrgast 2/2005

S. 8 abgedruckt.

Vielleicht widerspricht die dauerha
Anordnung der aHSchstgeschwindigk
NullO nicht den Buchstaben des Gese
textes. Aber das sehen Juristen im Allge
nen doch anders.

Mehr als einmal hat das Eisenbahnbun
amt der DB auferlegt, die Befahrbarkeit
Strecken wieder herzustellen. Was be
besser, dass der Umgang der DB mit
Infrastruktur nicht gesetzmS8ig war?
Inzwischen ist bei den meisten betroffe
Strecken ein legaler Zustand nachtrSg
hergestellt. Einige sind instand gesg¢
andere an aDritteO abgegeben, we

Birch sind die Methoden der DB, sich beaaftigkeit der hohen Investitionen in das

CBtimmter Streckenteile zu entledigen, suBehienennetz infrage stellt und dafYr gute

stilar geworden und entsprechen nunmeltrgumente liefert. Je nach Ausgangs- und

nafen Buchstaben des Gesetzes D aber nitdrgleichsjahr und Sparte bringen die

CHer Aufgabe, eine leistungsfShige Infratatistiker Ergebnisse zustande, die knapp

ahstruktur zu erhalten. Hinsichtlich der Kyff-Yber oder unter Null liegen. Wir haben je-

e BBuserbahn Sondershausen b Bretleberdeatalls Probleme damit, die Forderung
das Eisenbahnbundesamt der DB erst ch mehr Geld fYr die Schiene mit einem
scheinigt, dass der Stilllegungsantrag un+erwartenden Verkehrszuwachs schlYssig
begrYndet sei, weil die DB die Infrastruktuau begrYnden.
wirtschaftlich betreiben kSnne. Doch B es
wird weiterhin nach einem Notfahrplan
imit 30 km/h gefahren, weil die DB anderer.

sAndfassung ist.

ngen

DB-

derFahrgast befindet sich in guter Gesell-
schaft. Der aSternO schrieb am 6. April
atz- 2004 unter der tberschrift @Rambo spielt
tern EisenbahnO:
da&scht nur wir, sondern zahlreiche Publika-
stignen berichten von einer pers3nlicheEDa gibt es also einen Bahnchef in Deutsch-
Freundschaft zwischen Schrdder und Meland, der nicht nur aussieht wie ein Schaff-
astorn. Dass SchrSder ausschlie8lich deswer, sondern sich auch noch so benimmt,
dien Mehdorn in sein Amt geholt hat, halbeimd zwar wie ein sehr schlecht gelaun-
vieir nicht behauptet. Die UmstSnde deter Schaffner. Einen Manager, der nicht in
dearzeitigen VerlSngerung des Vertrags Vomkshows hockt und an der Weltlage
Mehdorn legen hingegen andere SchlYsgeelt, sondern an seinen Kunden. Einen
nahe. [...] Mann [...], der sich mit allen anlegt, die
Wie Mehdorn mit Journalisten umgeht,nur auf der Bahn rumhauen, weil sie mal
war in genau der beanstandeten Ausgabeder in die Zeitungs wollen.«
vonderFahrgast auf den Seiten 19D 21
nachzulesen. Der Titel &Sie reden vdind etwas weiter unten zitiert der &SternO
@dwas, was Sie wirklich nicht verstehenOMigthdorn mit den Worten:
Leser Satz, den Mehdorn vor laufender
Kamera gesagt hat. Dass Journalisten w#vir kontrollieren das Unternehmen, wir
ald& DB auch nicht zimperlich umgehen, istaben esin der Hand, was passiert.
s@hagimer von Medien geprSgten Demokratie
dganz normal. WennderFahrgast das mit der Stilllegung
er- von GYterbahnen, die die Wirtschaft noch
Sper- braucht, in Zusammenhang bringt, Yber
gen diederFahrgast in Heft 4/2004 S. 6 be-
der richtete, ist das eine zwar unangenehme,
sAltir verstehen die Argumentation der DBiber zulSssige Wertung, die darauf Bezug
roficht. Da die ...kosteuer vor Amtsantfithimmt, dass sich die Industrie nicht darauf
von Bahnchef Mehdorn beschlossen wagrlassen kann, dass ihr die Infrastruktur
konnte sie auch nicht auf seinen Widemorgen noch zur VerfYgung steht.
ftstand sto8en. Dass die Lkw-Maut wegddass es auch noch andere Mitarbeiter bei
eMehdorn eingefYhrt wurde, haben wider DB gibt, ist bei PRO BAHN selbstver-
tzeieht behauptet. Aber jedenfalls hat MefstSndlich bekannt B aber eben auch, dass sie
:nuiikn dagegen keine EinwSnde erhoben. oft genug Yber die Vorgaben der Konzern-
spitze stShnen, aber sich nicht Sugern d¥r-
fen. Nennen wir doch eine Mannschaft auf
der einem Bahnhof, wo Aufsicht und Stellwerk
welist im Einvernehmen mit den LokfYhrern das
détarum versucht die DB, hier falsche InfoBeste fYr die FahrgSste herausholen. Als wir
mation nachzuweisen, obwohl sie doch gaachfragten, ob wir ihre Leistung Sffentlich
nafcht gemeint ist? Dass der ausgebliebenachen dYrften, hie§ es: 4Blo§ nicht, da
jlidlerkehrszuwachs auch mit Rahmenbedikriegen wir Druck von oben B wenn die
otgiyngen zu tun hat, steht au8er Frage. | wYssten, dass wir einen Zug drei Minuten
itBrer Verkehrszuwachs ist jedenfalls so gearten lassen.O Wir werden diese engagier-

des-

nachtrSglich ordnungsgemS§ stillgeleg
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t. ring, dass beispielsweise die FDP die $iten Mitarbeiter nicht verpfeifen.

25



Fahrgast-Politik

Wir sind auch sicher, dass noch mancher
andere engagierte Mitarbeiter bis in die
Vorstandsetagen hinein sehr viel tut, um
den Kunden gerecht zu werden. Es ist dann
nur schwer auszuhalten, dass das Unter-
nehmen auch noch so beschossen wird.
Aber die positiven Nachrichten verbreitet
schon die DB-Pressestelle selbst.

So richtig ,,Netz 21" ist, so problematisch
ist die Umsetzung im Einzelnen. Denn die
DB hat im Zuge der Trennung der Ver-
kehrsarten zahllose Uberholgleise entfernt,
so dass nun fur Wettbewerber interessante
Trassen fehlen. Es sei an den Versuch von
Connex erinnert, eine Fernverkehrslinie
vom Ruhrgebiet nach Stuttgart aufzubauen,
sie scheiterte an Trassenproblemen. Ist das
kein Engpass?

Erinnert sei auch an die Strecke Miinchen —
Garmisch, auf der fehlende Ausweichgleise
zu einem standigen Verspatungsargernis
fuhren — kein Witz, sondern traurige tag-
liche Realitét fur die Fahrgéste. Und nach
unserer Wertung des Tunnelbahnhofs
~Stuttgart 21 ensteht hier ein neuer Eng-
pass. Es ware gut, wenn die DB auch hier
Widerstand gegen politische Wiinsche leis-
ten wirde. Stattdessen verteidigt sie das
Projekt gegen alle Kritik.

Die DB schafft keine Engpéasse? Stillgelegtes
Ausweichgleis an der hoch belasteten Main-
Neckar-Bahn in Zwingenberg (Bergstrafe).
Immer 6fter bummeln Fernziige hinter
Regional- und Guterz(igen her, weil ein
Uberholen nicht maglich ist.
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Als Entgegnung zitieren wir aus der Ber-
liner Morgenpost vom 28. Oktober 2004:
CE,Wir verlangen, dal’ die Bahn spatestens
Mitte 2005 kilometergenau Uber den Zu-
stand ihres Streckennetzes Auskunft gibte,
sagte der Grunen-Verkehrspolitiker Albert
Schmidt der Morgenpost. Im Controlling-
bericht musse stehen, welches Neu- oder
Ausbauvorhaben sich in welcher Phase be-
fande. ,Es kann nicht sein, dass wir praktisch
immer nur per Zufall erfahren, was wo ge-
baut wird oder nicht. Details wollen die Aus-
schuss-Obleute mit dem Bund, der den
Bericht liefern muss, vereinbaren.s

Dazu zitieren wir aus der Stuttgarter Zei-
tung vom 23. Januar 2003. Dort sagte
Mehdorn in einem Interview:

EHerr Berninger ist ein Griner, der PR fir
seine Ministerin betreibt. Und Frau Klnast
maochte sich profilieren ... und drischt auf der
Bahn rum. Das, was da jetzt ohne Riicksicht
auf das Verursacherprinzip an Entschadi-
gungen gefordert wird, kann keiner bezah-
len. Aber Frau Kiinast spricht nicht mal mit
uns, sondern bezahlt lieber einen Interes-
senvertreter von Pro Bahn dafir, sich ein-
seitig um das Thema Fahrgastrechte zu
kiimmern. Unglaublich, dass so etwas mdg-
lich ist. Aber sonst gingen ja die Vorurteile
gegen die Bahn fléten.s

War es wirklich nur der Druck der Offent-
lichkeit, der die DB bewog, die ,,Kun-
dencharta“ einzufiihren? Nach einem Ge-
sprach im Kanzleramt traten DB-Chef
Mehdorn und Verbraucherschutzminis-
terin Kinast gemeinsam auf, um die
Kundencharta“ zu verkiinden.

Dirfen wir daran erinnern, dass Hartmut
Mehdorn kurz nach seinem Amtsantritt
den Kundenbeirat abgeschafft hat, in dem
unter anderem der mit dem Brief ange-
schriebene PRO-BAHN-Bundesvorsitzen-
de Karl-Peter Naumann vertreten war? Wer
hat die Gesprachsebene beseitigt, die geeig-
net gewesen ware, zahlreiche kleine und
groRere Fehlentwicklungen zu vermeiden?
Stattdessen hat Mehdorn einen Fahrgast-

beirat installiert, in dem nach Méglichkeit
keine Funktiondre sitzen sollten, die Be-
scheid wissen, und einen Bahnbeirat mit
Wissenschaftlern berufen, die Mehdorn
wenige Tage vor der Bundestagswahl im
September dieses Jahres 6ffentlich zu seiner
Untersttzung herangezogen hat, was von
Kritikern als Beeinflussung der Bundes-
tagswahl angesehen wurde.

Nicht nur die DB mdchte fair behandelt
werden — auch die Fahrgaste und auch ihr
Verband.

Wir wollen gar nicht alles wieder ausgra-
ben, was wéhrend der ,,heil3en Phase” der
Auseinandersetzung um das Preissystem im
Frihjahr 2003 von Hartmut Mehdorn
Uber PRO BAHN und ihren Bundesvorsit-
zenden gesagt und geschrieben wurde. Es
kann sich jedenfalls in Ton und Schérfe
allemal mit dem messen, was derFahrgast
geschrieben hat.

Jedenfalls sind die Vorbehalte, die Hartmut
Mehdorn bei den DB-Muitarbeitern gegen
PRO BAHN damals erzeugt hat, niemals
ausgerdaumt und wieder ins rechte Licht
geruickt worden.

Zwar haben danach wieder Gesprache
stattgefunden. Aber statt sachlicher Stel-
lungnahmen zu zahlreichen Sachfragen, die
derFahrgast in sieben Jahren angespro-
chen hat, bekommen wir — nichts, keine
Reaktion, keinen Fortschritt, keine Ver-
anderung, bei der wir spiiren wiirden, dass
sich unser Bemiihen um konstruktive Kri-
tik gelohnt hétte.

Was bleibt uns anderes (brig, als andere
davon zu Uberzeugen, dass eine solche
Unternehmenspolitik nicht der Weg ist,
der das Unternehmen in die Zukunft
fuhrt?

Wir bieten der DB auch weiterhin den kon-
struktiven Dialog an. Wir sind angetreten,
um etwas im Interesse der Verbraucher zu
erreichen. Daflir mochten wir ernst genom-
men werden, egal ob es um den ICE-Halt
im Bahnhof Zoo geht, um die Fahrrad-
beférderung im ICE, um die Gestaltung
der Kundencharta, des Internetauftritts,
der Sitze in den Zigen und so vieles
mehr. Das setzt allerdings die Bereitschaft
voraus, auch bereits getroffene Entschei-
dungen erneut auf den Priifstand zu stellen.
Sonst endet jedes Gesprach, ohne Friichte
zu tragen.
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