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40. Deutscher Verkehrsgerichtstag

Erster Schritt in Richtung Reform

Hat die DB AG kein Gespiir fiir die Bediirfnisse ihrer Kunden?

[0 Die Empfehlung des 40. Deutschen Verkehrsgerichtstags hat einen allerersten
zaghaften Schritt in Richtung auf eine Reform der Rechte des Fahrgasts getan.
Doch zwischen den Vorstellungen und Bediirfnissen der Fahrgéaste und den Vorstel-
lungen der Deutschen Bahn AG klafft ein uniiberwindlich tiefer Graben: Die DB AG
leistet heftigen Widerstand gegen eine Verbesserung der Rechte der Fahrgaste.

Der Verkehrsgerichtstag Die Vortriage eingebauten Sicherheitssysteme und der
Behandlung der Suizidfille auf. Naumann
er Deutsche Verkehrsgerichtstag | Der Arbeitskreis ,,Perspektiven der Bahn“ | fiihree die heutige Situation der Fahrgiste
D tagt seit 1963 jihrlich Ende Januar | bot drei Vortrige. Ministerialdirektor | bei Verspitungen und Betriebsstérungen
in Goslar. In Arbeitskreisen treffen | Thomas Kohlaus dem Bundesministerium | plastisch vor Augen und wies darauf hin,
jahrlich iiber 1.000 Fachleute —in diesem | fiir Verkehr, Bau— und Wohnungswesen | dassaus der Sichtder Verbraucher die Be-
Jahr waren es rund 1.600 — zusammen, | erliuterte die Verkehrspolitik der Bundes- | nutzung des 6ffentlichen Verkehrs als Rei-
um in parallel tagenden Arbeitskreisen | regierung. Dipl. Ing Fritz Schroder, Be- | sekette zu verstehen sei, die auch rechtlich
Vortrige zu Schwerpunktthemen zu | reichsleiter Sicherheit der DB AG, sprach | und tariflich als Einheit zu sehen sei.
héren und zu diskutieren. Aus der Dis- | zur Sicherheitsphilosophie der DB AG und
kussion entstehen Empfehlungen, iiber | PRO BAHN-Bundesvorsitzender Karl-
die in den Arbeitskreisen diskutiert und | Peter Naumann erliuterte den Reformbe-
abgestimmt wird. darfbei den Fahrgastrechten. Bei vielen Themen des Verkehrsgerichts-
Aufler dem Straflenverkehr, der den Wie nicht anders zu erwarten, wiederhol- | tags geniigt ein Stichwort, um Hunderte
grofiten Anteil der Arbeitskreise beschif- | te Kohl den bekannten Standpunke der | von Richtern, Rechtsanwilten und Ver-
tigt, wurden bisher auch Themen der | Bundesregierung und stellte vor allem die | tretern aus Wirtschaft und Verbinden zu
See- und Binnenschifffahrt und der Luft- | finanziellen Leistungen fiir den Schienen- | elektrisieren: Titel wie ,Unfallrisiko
fahrt erdreert. Anlisslich des 40. Deut- | verkehr sowie die Einfithrung der Lkw- | Lkw“ oder ,Senioren im Straflenverkehr*
schen Verkehrsgerichtstags wurde erst- | Maut heraus. Schroder zeigte die Probleme | sprechen fiir sich selbst. Wenn mehrere
mals der Verkehrstriger Schiene in einer | der Sicherung von Bahniibergingen, der | Vortrige solche Themen von verschiede-
Arbeitsgruppe behandelt. Zulassung von Fahrzeugen und der darin | nen Seiten beleuchten, entsteht von
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40. Deutscher Verkehrsgerichtstag
s 23. bis 25. Januar 2002 in Goslar

&1 Empfehlung

des Arbeitskreises VIii:
»Perspektiven der Bahn“

1. Der Arbeitskreis begriiBt alle Bemiihungen, groBere Ver-
kehrsanteile sowohl im Personen- wie im Guiterverkehr auf die
Schiene zu verlagern. Dazu muss die Schieneninfrastruktur
modernisiert, eine gerechte Wegekostenanlastung bei allen
Verkehrstragern erreicht und der Wettbewerb auf der Schiene
intensiviert werden. Der Arbeitskreis halt es in diesem Zusam-
menhang fuir nétig, auch die Voraussetzungen fir eine verbes-
serte Verknupfung der Schiene mit anderen Verkehrstragern
zu schaffen.

2. Der Arbeitskreis bittet die Bundesregierung, auf der europai-
schen Ebene nachdriicklich fir eine méglichst rasche Offnung
der européischen Schienennetze, insbesondere flir den Schie-
nenguterverkehr, einzutreten, um bessere Voraussetzungen
fur die Verlagerung weitrdumiger Lkw-Verkehre auf die Schie-
ne zu schaffen.

3. Der Arbeitskreis begriBt, dass durch die Umsetzung des
Ubereinkommens (iber den internationalen Eisenbahnverkehr
(COTIF) eine gesetzliche Grundlage fir die Beférderung von
Personen, Reisegepéck und Gitern im internationalen Eisen-
bahnverkehr geschaffen wird.

4. Der Arbeitskreis begriBt, dass bei der Umsetzung des
COTIF-Ubereinkommens ein gesetzlich verankerter Anspruch

des Fahrgastes auf Ersatz fur die durch Ausfall oder Ver-
spatungen entstandenen Schaden und Nachteile (z. B. zuséatz-
liche Ubernachtung, verpasste Anschlussméglichkeiten) ein-
gefuihrt werden soll.

5. Der Arbeitskreis empfiehlt die Regelungen zu den Nummern
3 und 4 auf den gesamten 6ffentlichen Personenverkehr ent-
sprechend auszudehnen.

6. Der Arbeitskreis empfiehlt die serviceorientierte Reisekette
(als Verbund aller Verkehrsmittel zur Erreichung des vom Fahr-
gast gewiinschten Zieles) mit einem Fahrschein fir die gesam-
te Fahrt als Modell der Zukunft. Bereits vorhandene Modelle
zeigen, dass dies erfolgreich umsetzbar ist.

7. Der Arbeitskreis empfiehlt, auch dem Bundesgrenzschutz
als ,Bahnpolizei“ eine Zustandigkeit flr Untersuchungen von
Personenunféllen auf Eisenbahnstrecken zu Ubertragen. Der
Bundesgrenzschutz sollte diese Untersuchungen nach ge-
regelten kriminaltechnischen Verfahren durchfiihren und die
Ergebnisse an die zustédndige Landespolizei tibergeben. So
koénnten die beim heutigen Verfahren (Untersuchungen aus-
schlieBlich durch die Landespolizei) auftretenden Verzégerun-
gen im Bahnbetrieb verringert werden.

selbst eine hochrangige Besetzung und
eine fachliche Diskussion.

Nichtssagende Themen bergen hinge-
gen das Risiko, dass solche Arbeitskreise
wenig Zuspruch finden und die Teilneh-
mer sich einseitig aus vorinformierten
Interessenvertretern zusammensetzen.

Der Titel des Arbeitskreises ,,Perspek-
tiven der Bahn war so schwammig, dass
darin drei Themenkomplexe verpackt
werden konnten, die kaum etwas gemein
haben und vor allem sicherstellten, dass
Bundesregierung und DB AG sich selbst
darstellen konnten. Was das mit dem
fachlichen Anspruch eines ,Gerichts-
tags”, also eines Juristentreffens, zu tun
hat, wurde auch im Arbeitskreis nicht

Kklar.
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So fanden sich denn auch kaum Praktiker
aus Gerichten und Staatsanwaltschaften
ein. Wer nicht bei der Bahn sein Geld ver-
dient oder ehrenamtlich zu diesem Thema
engagiert ist, vermochte sich unter Thema
und Referenten nicht vorzustellen, worum
es gehen wiirde. So blieb der Arbeitskreis
mit rund 35 Teilnehmern recht klein.

Konfrontation zwischen ,,Die
Bahn* und ihren Fahrgasten

m Arbeitskreis waren eine ganze Reihe von
hochrangigen Mitarbeitern der DB AG
bis hin zur Pressesprecherin Christine
GeifSler-Schild vertreten, einige Richter und
Anwilte, die die Bahn tatsichlich benutzen,
und eine Reihe von Vertretern und Mitglie-

dern verschiedenster Verbinde. Das Spek-
trum reichte vom Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen iiber den Automo-
bilclub Europa bis zur Verbraucherzentra-
le Nordrhein-Westfalen und dem Fahr-
gastverband PRO BAHN. Juristischer
Sachverstand wie auch Praxiserfahrung als
Fahrgast waren deutlich unterreprisen-
tiert. So musste PRO BAHN erst erkliren,
was ein Verbundfahrschein ist, weil sehr
viele Teilnehmer das nicht wussten.

Die Diskussion zur Politik der Bundes-
regierung und zu Sicherheitsfragen verlief
in recht ruhigen Bahnen, aber schon hier
zeigte sich die verbale Ubermacht der Mit-
arbeiter der DB AG. Ungeniert wurde
tiber die Konkurrenz hergezogen (,,Das
Interregio-Angebot der Connex ist ein
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Witz“) und aus der Eisenbahn-Szene be-
kannte Tatsachen wie die Verschrottung
betriebsfihiger Lokomotiven und Fahr-
zeuge wurden dementiert oder verdreht.
Die Unsachlichkeit der Diskussion
wurde auch davon geprigt, dass Vertreter

nenverkehr® wurde von den Vertretern
der DB AG wiederum emport abgelehnt.
So wurden die Empfehlungen ohne Ein-
leitungssatz verabschiedet.

Wenn auch eine Einsicht in den Re-
formbedarf fiir das Recht der Fahrgiste bei

der gegebenen Zusammensetzung des Ar-

Recht hafte auch niemand ohne Verschul-
den. Dass das Vertrauensprinzip — wer et-
was verspricht, muss es auch halten — der
tragende Grundsatz des Biirgerlichen
Rechts seit mehr als einem Jahrhundert ist,
hatte die Eisenbahner, die hinter dem
Schutzwall der Eisenbahn-Verkehrsord-
nung von 1938 leben, noch nicht erreicht.
Fazit: Die anwesenden Vertreter der

von DB-Netz, die eigentlich wegen des
beitskreises nicht zu erwarten war, so ent-
halten die Empfehlungen doch Keile, die
sich in die von der DB AG mit aller Ge-
walt zugehaltenen Tiiren schieben kénn-
ten. Mit der ,Reisekette” und der Forde-
rung der Ausdehnung der Haftung aufalle
Verkehrstriger kommt erstmals ein Be-
griff in die Diskussion, der das Aufbrechen
der verkrusteten Strukturen beschleuni-
gen konnte. Bisher sind die Rechtsvor-
schriften bei jedem Verkehrstriger anders.
Aus der Sicht des Verbrauchers ist es aber
vollig gleichgiiltig, ob Zug oder Bus,
Schiff oder Flugzeug verspitet sind.

Die Tiir zu einer Reform der Fahr-
gastrechte ist einen Millimeter weit auf-
gestoflen, das reicht fiir einen ersten Luft-
zug im stickigen Mief der Amtsstuben in
Ministerien und Unternehmen, der trotz
acht Jahren Bahn-Privatisierung immer
noch unbewegt steht. Aber der erste Spalt
ist der wichtigste und insofern ist der
Verkehrsgerichtstag in Goslar fiir PRO
BAHN ein Erfolg.

Sicherheitsthemas gekommen waren,
heftig und in der Diktion der offiziellen
Pressemitteilungen der DB AG gegen bes-
sere Fahrgastrechte eintraten. Von Wett-
bewerbsneutralitit des Netzes konnte kei-
ne Rede sein.

Bei der Diskussion der Fahrgastrechte
fithrte diese Konstellation alsbald zu ei-
ner Spaltung der Diskutierenden in zwei
Lager: hier die DB AG, dort die Fahr-
giste. Wihrend die Thesen von PRO
BAHN bei den wenigen anwesenden
Juristen mit zivilrechtlicher Erfahrung

Verkehrsunternehmen zeigten keinerlei
Verstindnis fiir die Bediirfnisse ihrer Fahr-
giste und keinerlei Gespiir fiir das in der
Bevélkerung vorhandene Gerechtigkeitsge-
fithl. Sie akzeptieren nicht einmal, das eine
verspitete Beforderung eine schlechte Leis-
tung und der Bruch eines Versprechens ist.

Die Empfehlungen

beitskreises und den Referenten, den
Entwurf einer Entschlieffung vorzule-

ennoch gelang es den Leitern des Ar-
uneingeschrinke auf Zustimmung stie- D
fen, kamen von DB-Vertretern oder aus
ihrem Umfeld Argumente wie: Die Haf-
tung sei nicht bezahlbar, oder: Mit den
Verspitungen sei es doch gar nicht so
schlimm, oder: Eine aktuelle Auskunft

iiber Bauarbeiten oder Betriebsstérungen

gen, die am nichsten Morgen sachlich dis-
kutiert und mit wenigen Anderungen ein-
stimmig angenommen wurde. Ganz zum
Schluss zeigte sich die Konfrontation, aber
auch das Geschick der Leiter des Arbeits-
sei gar nicht méglich. Kennzeichnend | kreises: Als vorgeschlagen wurde, der Emp-
waren Einwiirfe wie: Dann miisse der
Fahrgast eben zu Fuff nach Hahnenklee
laufen, oder: Eine Haftung der Bahn ent-
spreche der allgemeinen Vollkasko-Men-
talitit, oder gar: Nach dem Biirgerlichen

fehlung eine Einleitung voranzustellen, in
der die Worte ,,Die Bahn® vorkamen, regte
sich heftiger Protest, weil die DB AG diesen
Begriff mittlerweile als Markenname fiir
sich vereinnahmt. Die Anderung in ,Schie-
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HE

80 DIE BRI

Bahn-Versicherung beweist:

Haftung ist bezahlbar!

gemessenem Umfang fiir Verspitungen sei unbezahlbar

D ie DB AG behauptet gern und schnell, eine Haftung in an-

und wiirde die Fahrkarten wesentlich teurer machen.
Ein Angebot der Europiischen Reiseversicherung AG, das an
den Schaltern der DB vertrieben wird, beweist das Gegenteil.
Zu Bahnfahrkarten und Pauschalreisen wird dort ein Versiche-

des Biirgerlichen Gesetzbuchs entsprechende Haftung die
Fahrkartenpreise um ein bis zwei Prozent verteuern wiirde.

rungspaket verkauft, das die Mehrkosten eines Reiseabbruchs
oder einer Verspitung bis zu bestimmten Hochstbetrigen
deckt, auflerdem aber auch eine Reisegepick-, eine Kranken-
und eine Fahrradversicherung beinhaltet. Der Versicherungs-
beitrag ist nach dem Reisepreis gestaffelt und liegt bei zwei bis
fiinf Prozent des Fahrkartenpreises. Beispielsweise kostet diese
Versicherung zum DB-Sparpreis fiinf Euro pro Person.

Zieht man von den Primien Versicherungssteuer, Ver-
triebskosten und die Kosten der Sach- und Krankenversiche-
rung ab, so lisst sich also abschitzen, dass eine dem Reiserecht
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Wenn man aber davon ausgeht, dass die DB aufgrund ihrer
Haftung mehr zufriedene Kunden hitte, rechnet sich die Haf-
tung fiir das Unternehmen auch ohne Preisaufschlag.

Das Vorhandensein der Versicherung ist kein Grund, die
Eisenbahnen weiter von einer angemessenen Haftung fiir ihre
Leistungen zu befreien. Nach dem Gesetz muss jeder Gewerbe-
treibende fiir seine Leistung geradestehen. Das gilt seit dem
1. Januar 2002 sogar fiir den Verkiufer gebrauchter Autos, die
vorher ,unter Ausschluss jeglicher Gewihrleistung® verkauft
werden durften.
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